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RESUMC

Este artige apresentz umr sistema de interfaces cooperativo e
inteligente desenvolvido para facilitar o processo de modelagen
de aplxcacaes ae Eanco de Dados utilizamdo o modelo de dados EZD
[1I. A enfase m210T esSiz no Iratamento de erros gque pessibilitz o
usce dc modelo por up grande m:zmerc de usuérzos de diferentes

niveis de conhecimentc
+ - INTRODUCAC

A necegsidade de interfaces intellgenties para ambientes de
concep(;ao de Eancc de¢ Dades englobande ferrazmentas diversas e
utilizados por msuarios de diferenies miveis de conhecimento parsz
permitir o uso simplificado e adaptével deos ambaientes, sSe forma &
cada diz mais vital [8&. 12 314 153 Pesguisadores de areas diversas
come Inteligéncxa Artificial. Bancc de Dadcs, Engennariz de
Software. Fsicologse Cognitivez (3 Lingu:rstica Ccmpu‘tacmnaj.,
cencerdar que cada ver mais Se YTOrD2 NEecessario a existencia de
writerfaces cooperativas gue  se ajusten ao conhecimentq das
pessoas gque utilizamr o ambiente [5,9,163. FExiste. tambemr. uma
corrente de pensamentio gue defende o0 desenvelvimento de ta:ics
lnterfaces atraves de uma cooperagso interdisciplinar.

Muites des sistemas desenvolvidos no passado e gue sae
utilizades atualmente, apresentanm © problema da adaptabilidade
dac interfaces ao nivel de compreensgo do usuario em relacsc as
funcoes do sisiema. Nesses sistemas, o tratamenic de erros e
ruito precério. Nao existe a preocupagso de interpretar o qgue fo1
solicitado por um co_mando n3o totalmente correto. A indicaggo dc
erro, geralmente, sSe restringe a mensagens e cédigos de retornc
cugo significado, muitas vezes, nao € compreensfvel 2 maioria dos
usuérios.

Ur método bastante comum para obter informaqaes e’/ ou

realizar operacoes, e a LlT.illZ:aCSO de uma lpterface de Linguagen
I
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cge Corandoes Tz 1nterface e oblide airaves de umz linguagemn

torma. gus permile 80 WSUEZTIC exXpre i¢ tformz nac amblgua suas

El esté nc faic gue este
tipc de nterface 1mrlicz ex uma granae faritiaridade com 2
cintaye de linguager de comandos e comn 2s funcaes gue © sSisiema

a3 lergo=s ou cor pouca exper‘xéncia, as

fazces Tradiciorzis ae Linguager de comandos demonstramp ser

Com & iniencac de resclver estes problemas, diverses tipos
de intsrfazces paTE usuérnos de menor grau de exper:éncw ter sido
gesepvoiviacs Iinterfaces Gréflca:, lnterfaces baseadas eI menus.
inle-Taces Ge linguzaQen Semri-ma2lura. eliminar ou Suayizao as

nies nz comunicacac enIire os usuarios leigos €
C T:stern: Istacs 1nteriaces regueren pouce sofxsi:cacgc
compuiacicnal € 1oac comande € sclicitadc pelc usuaz":cx‘ atraves
de opcSes ov dc preenchimenic de Tresposias pré-definiaas. A
nececsidade de ur conneclento prévmc dgas funcaes dc sistemz €
slilrinadsa, umz Ve cue eias sac zpreseniaqaas sempre que
nececssaric. C©s erros sac d:mlﬁuxde:_ vistc gue tais 1nterfaces
s2c progetadas de manelre 2 guiar =z mlerac;c- € Ssuz indicéc'éo e
fe1tz de formes mais amigavel.

Epiretianic. z cedyce- Que usuér:os exgos adgquiremn
sv:per:éncxa sobre © s::isleme arraves de sué utillzacac, Iorna-ée
ciarc gue comandgos reistivaments simples exiger um 1longo Processo

rezlizades. Para estes
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ae escolnas
rsuaries €Oor WUME ROVE V1sac sOopre ¢ SIS1ElE bexr comc Pare
aqueles gue JE sac ecpecizalistas tais interfaces sac

consideradas monoionas € Treguerec @Euitc lemCpo Para a execucao ade

Nz tentative de se CDLEI UIE 1niertrace gqgue Sirva de manelTre
sat:sfaiéria tantc TaTe psuzaries lexgos come para nSUarios
ecpecizl:istas, pesguisas 1ed side direcionadas para a lnterface

.
uagex naturel. Claramentie uma linguager de ccmandes e Uma

de Ling

sublinguager dz lln'guageu natural, e destea forma Interfaces de
lLingueageen Natural nao apresenian inconvenientes pare (33
especizlisTas 0C sistem:z. Parz os usuérios lergos. ¢ fato de

pooer dizlogar COR € sistemme dz mesmz jorma e gue se¢ exXpressanc

noc ciz-z-diea. 10Trna bep rCa21s amigavel Sua comunaicagcac com ©
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s1stema. Embara Inierface de Llinguagen natural seJja uma boe
aliernativa para resolver o problemz exisiente gquando wm 8isteme
possul wuma variedade de tipes de usuario, e reconhecido gue ©
processamento de linguagen patural, na sua forma geral
(principalmenie, gquando expressa por usuérios leigos) reguer um
grande investimento de pesguisa, além do fato da lingua natural
ser. ela prdprxa, ambigua.

¢ nosso trabalho constituwivn-se na defxnicgo e 1mp1ementag§'o
de urr Sistema de interfaces interativo e convergente para &
concepc;gc de aPlICECBEE de Banco de Dadeos utilizandeo o Modelo
Dinamico € Estét;co (Modelc E D). Dbentro deste processc
convergente, esta embutida uma metodologia para a concepggm
interativa, evolutiva e cooperativa de Banco de Dadas. A grande
enfase. nesta dlre;’éct estz mo tratamento de erras. Aacreditamos
que ¢ tratamepnto inteligente e cooperativoc de erras permite,
principalmente, que

¢ O ambiente sega utilizade por psuarics de diferentes
niveis de conhecimentio!

e Usuarios com experiéncxa er outreos modeles conceituais de
dades, trabalhem satisfatoriamente com o modelo E/D; '

¢ O manuseio do modelo E/D constitua-se, ele préprio, em umr
processc gradativo de aprendizadec

0 trabalho estz cdividide em 4 secges, das guais este e 2
primeira. Nz proximes  secac s3o0 descritas as principais
caracteristicas dc modelo Estatico e Dinamico. Na seggo 3 e
apresentadc o© Sisteme de Interface cOI suas caracteristiczs
copoperativas e convergentes. Finalmente, na nitima seggo, sae
descritas algumas conclusae: sobre ] trabalho e aspectios

necessarics para & Sua continuacac.

2 - O MODELO ESTATICO DINAMICO (E/D>

¢ modelc Estético e Dlnémico {E-D) é uma extens;o do modelo
Entidade - Relacionamente [7) com caracteristicas de oriental;go 2
objetes. € modelo €7D foil desenvolvide mne WUFPE e integra o©
progeto POESIS cuja meta ¢ 2 construggo de um protclxtipo de
arbiepte de desenvolvimenio de Banco de Dados multimidia [6). O
modelo E/D ter como obgetive primncipal tratar e egpecificar, de
forma integrada, as propriedades estéticas, relativas aos estados

(2specto estrutural), as propriedades dinamicas relativas as
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transacges de= estadc (aspecic cocportamental) e o conjgunio de
estadcs valides (reslrxgaes ade integradade) dos S:istemas de
1nf0rn:ac;'éo [y, 132

0 modelo E“D tratz 1odos os sews conceitos como objgetos.
Cada obgeto adentificado mno processo de modelagen e especif icado
atraves de uma Lipguagen de Defun:;So de Obypetos (LDO). Os
conceites poderxr ser agrupades ex 1res  grupos: Representac'So
estrutural do modelo (Entidade, Fkelacionamento, Atributo, Dominm
e respectivas restrlcaes de i1ntegridade); Propriedades Din;micas
(A(;Eo e Ekegrez de Comportamento) e propriedades de Controle
(Transacgo e Meta-regraj

ENTIDADE € o obgetc basice ao modelo E/D. Suas propriedades
estrutituras sao representadas pelos atributios e as
co:pbrtamentals por agaes e regras de comportamento. Uma classe
entidade Tanto pode herdar propriedades de outras classes
entidades (heranca) gquanto ser definida 2 partir de outras
classes (Generalizacgo Especializacgo). ¢ modelo comporta
nerancez multiple e herance seletive [2]. Ume classe entidade deve
pCcEsulr. nc r:in_xmo, uma propriedade que & identifique (atributo
detercinante). Suea espec1f1cac§c compreende: Identificagge,
Diescricac. Atributes, Restr1c355 de Integridade. Ac;ges, Regras
Comportamentals, Generalizac’éo [3 F_spec1f1ca;§c,

ATRIBUTO Trepresentia as propriedades relativas as classes
entidades e zs assocxagBes entre elas (relacionamento). F: um
chJjgeto gue esté agsociade 2z un conjgunte de valores (1nst§ntias).
A especifxcaggo de um obgeloc atributo compreende: ldentificaggc,
Descrlcgo, Tipo (simples ou comxposto), Multxvaloraggo, Dominic,
Slnanlmo, Ec{icgo, Restric'éo e Dbetercinante.

DOM;N)O representz ur contexto ou umwa estrutura sob 2 gqual
ur atribute estz definido. Pode ser do tipo mais basico (inteiro,
caracter, boleano) come de estruturas mais comxplexas (voz,\
1ragemn, registro). A especificaggo de cada obyeto dominio
compreende: Identif:cacgo, Descriggo e Tipo.

.

RELACIONAMENTO ¢ uma estrutura que 11ndice as associacaes
entre instzncias de uma classe entidade com outrz, ou ainda, com
ela mesma (auto-relacionarcento). E um obJyeto dependente, ou. sejz,
suz existencia sé faz sentido se for pare representar associagges

. . ’
entre classes entidades. O relacionamento e um objeto gue, embora



possz ter propraedades préprxas' Rac pode herdar propraiedades de

entidades ou ¢de OULTOS relacionamenios. Su2 egpecificacao

clzas=ses
corpreende: Ident1if 1cac;50, Descrxcgc, Farticirpantes, ATTibutos
prépr)os‘ Restr]caes de integridade, Av;ges, kegras de

Comportamente, Forma de assocxaq:;o (Total ou Parcial).

RESTRICOES DE INTEGRIDADE evitam que os obygetes figquem e Ul

estadc incorreio ou inconsisiente. 8] modelo E-D trata as
restrxcaes de lniegraidade como um congunto de obgetos. Através
conjunto, assercSes sao definidas sobre os abgetios
enticdade. atribuio e relacionamento. AS restricges de integridade
3 clags:1ficadas er: Pré-deflnxdas (Dependéncxa Funcional,
Unaicidade, Nac Nulidade, Dependéncxa de inclusao Excludente},
\fer:fxca;'éo e Cardinzlidade.

ACAOD permite descrever Gos fateos que modifaicam OS estados dos

opyetes entidade ¢ relacionamento através de um conjgunto de
operacges basicas (1nserc§c. Hodificacgo, Recuperacgo, etc). Suez
especxfxcac;gc integradez as propriedades estruturals aumenta 2
capacidade de representacgc de modelo. C¢ abgeto Acao ¢ composte
de: ldentlflcac,'a\o: Descriggc‘ Entidade e‘ou Relacicnamentio e 2
ACEC.

REGRA D< COMPORTAMENTO representea as propriedades
cormportacentals dos obgetos entidade e relacionamento. Este

obgyeio permite exXprimir uma agSo condicional composta de unma
regra gue envolve unma condx(;go para gue ©O fatO/acgo ocorra e &
agSc propriamente dita. Suz especif:cacgc compreende:
Identiflca;'ﬁo. descrig'éc, Entidade e ou Relacionamenio e a regra

TRANSACAO Caracteriza 1L procedimento atomico envalvendo
;

duas on ma?ls acaes e‘ou regras de comportamento gue modificam o<
obgetos entidade € relacionamento. Sua especificaggo compreende:
Xdentxficacgc. Descr:cgo, Fntidade es/ou Relacionamentioc e Conguntio
de Procedimentos.

META—REGRA repr::senta 0 mecanismo de controle mna aplicacgo
das regras de comportamentio. 0 obypeto meta-regra permite defimir
prioridades de execucgo entre as regras, controlar 2 execuggo de
regras mutuamente excludentes e controlar 2 dependéncia de uma ou
mals regras e relar;go a outras. Susz especif:ca;go compreende:

ldentxf)caqgo, Descriggo e Conguntio de Controle.
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- O SISTEMA DI INTERFACES

)

.

C Sisteme de Interface cooperativao, cuJa arguiterura [3
apresentada nz figura 1, fol desenvolvido utilizando a2 linguagem
PROLOG e compreende, basicamente, cinco modulos: Meta-base de
Conhecimentia, Modelo do Usuério. Analisador Sintético, Aquisiggo
de Conhec:imento, Explicative. Estes médulos, adtuando erxr conguntao
sao capazes de fornecer. ao usuér:o do modelo E/D as seguintes
facilidades:

e Adapiacio dz interface ao LSUZrio;

® Defﬁnxggo e evolu;go do perfil do usuério;

@ prilcagaes serrpre gue reguisitadoc:

e Tratamentc am:gével de errocs

AgQu:isicac de conhecipento.

;
. i i |
. | ANALISADOR i | ! | aauisicac DE |
i SINTATICC — : | CONHECIMENTO |
= BASE DE { = ! i
. t !
. i CONHECIMENTO | i | !
¢ | ' i
i ' x ] l
i [ ! _J |
i i !
{ i !
i { ! :
! !
: |
y i ‘ | MepELO DO |
! EXPLICATIVC | — |
: ! | vsuarIc ! |
L J e |
1
I}
FIGURA ¢

Antes de descrever com malores detalhes as fungSes do
Sistema de Intertace, sera apresentadz 2 estruturz daz Meta-base
de connecimenic, umwe vez gue ela serve como feonte de alimentaQSO
para a maloriz das funcoes.
31 - MZTA-BASZ D CORHECIMZNTO
A meta-base de conhecimento ¢ umz base de regras gque visa
representar o conbecimento necessario ao Sistema de Interfaces
béooperatxvo para a modelagem de Eance de Dados (modelo E-D,
vsuarios e apl)cacaes), Os obygetos da metaz-base sac modelados a
partir do préprio modelo E“D.

A meta-bazse de conhecimento é composta relos  obgetes:

. . . ~
entidade, relacionamento, atributo Estas informwacoes torna



poss;vel ¢ funcionamenio dc iratamento de erros, definicao do
pertil. explncacaes e serve coOmo alxmentac;go parz © analisador
sintatico. Na figurea 2 sao apresentadas as deflnlcaes dos
principals objetos gue serdo necessarios no contexio do trabalheo.

0 obgeto entidade COMANDO é comrposto de quatro atributes. ©
atributo COMANDZ pode ser dividido em dors subatributes. Isto
ocorre er virtude de alguns comandecs E/II necessitaremr de duas
palavras chaves para seren identificades. O atributo MAYX-PARA
estabelece © mlmero méxxmc de parémetros do comande. ¢ atributc

QT-PRE 1indica e©os codigos decs comandos que Sao0 pre—condxcaes e

.

gque dever sSer sat:sfeitas pare & execuc;ge dc comandc. £ up
atributo mpnltivalorade.

(¢ obgjeto-relacionamentio PARAMETRO ¢ respor:sa':'el pels
format_:'éc completie dc comande. A partir de seus dadosg, [o]
Analisador Slntétlcc- e capaz de, atraves de casamento de padrogs,
assegurar z corretude de um comapdec enviado. Sua concepggo ¢
bazseadez niz Forme Mormal de Backus - BNF emn gque cada expressge ¢

quenradz er subexXpresspoes para uma melhor representiacac.

' OBJETO-ENTIDADE : COMANDC

! DESCRICAC : % Entidade representandc ©os ccomande de o |
mocelc ET

I ATRIBUTOS : COMANDC, CODIGO, MAY-PARA, QID-PRE

| FIM-OBJETO-ENTIDADE
| OBJETO-RELACIONAMENTO : PARAMETRC

' DESCRICAC : /% Aulorelacionamentc, descrevendc os
. paramelres ae cada comandoe E/T i
| PARTICIFPANTES ! CLASSE —COMANDXX CODI GO>
| ATRIBUTOS . SEQUENC, OPCIONAL, PAL-RES, SIRING,
) OCOR-MUL, CARI-ESP
RESTRICAO : ORJETO-CARDI NALI DADEC U¥—PARA-MUI TOSD
RELACIONAMENTO-TOTAL : NAC |

| FIM-OBJETO-RELACI ONAMENTO

OBJETO-REL ACI ONAMENTO : SINONIMO
DESCRICAOC : /% Relacionamento, associandc cada
comande E/D 2 umr sinomime

| PARTICIPANTES : CLASSE-COMANDX CODI GO2

; ATRIBUTOS ¢ SINONIMO
RESTRICAO : OBJETC-—CARDINALI DADEC UM—PARA-UMD
RELACIONAMENTO-TOTAL : SIMC(CLASSE COMANDOD

FIM-OBJETO-RELACI ONAMENTO

FIQURA 2
A conJum;So CODIGO e SEQUENC 1dentifica qual a posicgo do

parémetro e relagSo ao corando. O atribuntio OPCIONAL indica se o



parémetro e ou nao opcional. O atribute FAL-RES : preenchido se c©
parémetro for umaz palavra reserveda da sintaxe do comando, ou
seja, naoc € uma 1nformar;'50 fornecade -pelo usuarioc. De forma
inversa, o atributo S7RING informa gual a categoria da informaggo
dada. Entre as categorias vél;das estao: atributo, entidade,
relacionamento, indice, variével ou c()d]go do subcomando, caso
este parémetro corresponda & uma expressgo. I:xpressi;es sao
tratadas da mesma forma gue comandos. A indicac;;o se © pa’rﬁmetro
¢ de ocorrencia mﬁltipla ou ngo, é feita pelo obygetc-atributo
O-0OF-MUL . bependende da BNF do comando, existem algumns parémetros
que sac caracteres especiaic. O congunto de caracieres especials
e representado pelc objgeto-atributo CARC-ESP. A figura 3 traz =
representacgc gréf)ca do comando DEFINE DOMINIO = suz respectiva
representac’éo ne meta-base.

¢ obygetc-relacionamentio SIN@HINO, azssocia umr comande E-D a2

LT comando estrangeiro. Comandos estrangeiros s3ao comandos
zssociados 2 ur modele de dados gqualguer, e gre possul ur
correspondente nc modele EZD. 0 Sistema de Interface ten

cadastradc para cada comando E/D, os comandeos mais conhecidos ex
cutroes modelas de dados no objgeto-relacionamento ST NONI MO
pxlbllco. Cada usuério, entretanto, pode reguerer ao Ssistema seus
prépr:os sinonimos. Seu cadastramento ¢ concretizado através de
dxélogc cor cadz usuario e sao armazenades no Seu objete
relacionamento ST NONI MO privado. Na aquisicgo de novos sinanimos,
uma checager simples de verificagSO torna-—se necessariaz para

manter consistente e coerente 2 base de conhecimento.

—DOMINIO—
DEF INE— I—DESC-—descricac—TIPO—-tipo
L DOM——

| COMANDO ( (DEFINE, {DOMINIO, DOM} ), 05, 04, 0)

PARAMETRO(CS, 01, SIM, DESC, , NAO, £})
PARAMETRO (0S5, 02, SIM, ,VARIAVEL,K NAO, {})
PARAMETRO (05, 03, NAO, TIPO, , NAO, £31)
PARAMETRO (05, 04, NAO, ,DOMINIO, NAO, £})

FIOURA 8

32 - ADAPTACAO DA INTERFACE DEFINIC‘)KO E EVOLUCAO DO PERFIL DO
USUARIO

~ ~ ) . .
A funcao de adaptagaoc da interface e realizada uwusando as
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mformacs-:: exigsienies no modulc MODELO DO USU.&RIO, iniciada umwa
se;go, o sisiema de 11nterface recupera o perfil do usuério gue
pesgui iodos os dados referenies ao seu‘grau de conhecimento do
modelo E/D. Estes dades ajudarm na escolna da forma de comunicacgo
maic adegquada para que 0OS ocbygetives do usuério sejam alcangados.

Para povoes usuér}os do sistema, uma pseundo-entrevista e
estabelecida Nesie processo, as info’rmac'&es necessérlas para a
composlggo do perfil poder ser obtidas de wuma forma amigével e
descontraida. A pseudo-entrevista ¢ baseada na abordagem de
estereotipes [111 que consiste. fundamentalmente, em um conJjunto
de caracteristxcas gue coexistemnr Rnos usuérios do ambiente € gue
podem, & partir de um mflmero peguenc de observacaes {no nosso
caso através de perguntas), Ser atribuidas ac entrevistada. NoO

momento atuzl. ¢ Sistem: de Interface dxspBe de duzs formas de

~ ,

comunicacac: interface baseades en menus e El Interface de
. . ~

linguagen de comandos. Associade a cada tipo estao,

respectivamente, as usuaries teigos e os nao lelgos. s

possibilidade de uma clzsse t3o geral cemo 2 dos n3c leigos €
resultado do bor tratamento de erros gque possibilita uwsuarics de
perfis diferentes fazeremr Bso dz mesma interface, embera com graun
de assistenciaz e forma de cooperacac, diferenciades.

A e\rolucSO de perfil de usuérxo ¢ essencial para © DnESSo
1cs1emz de interfaces, visto que a aqulsig'a‘o de conhecimento é um

. N .
rocessc continuno. A medida gque O usuario se torma familiar comn

P

as funcoes existentes ne sistema e a ocorrencia de errocs atinga a
’ . .

up patamart desprezrivel, e necessario gue nRovas formas mats

avancadas de intera;gc cor © amrbiente seJjar aferecidas a ele.

¢ processc de zprendizado e evolug'Se do conhecimento ter
demonsiradec ser uma tarefa Dbastantie complexa e c[ificil e
regquerem, dentiro do contexto deste trabalha, uma forte 1igag§o
enire lnforrnétxca, Educaggo e Psicologia Cognitiva. Este traballo
esté sendo iniciado Juntamente cOIL €S Departamentos de Letras,
Eduacaggo e Psicologi& [3I

En [4] é retratade um sistema 2assistente de progjgeto f;sico
de Banco de Dados com tratamento diferenciado para duas classes
de usuério: leigo e especialista. Neste trabalho, mesmo tratando
cor grupos tao distintecs, a detecc;D da evolu;'So do conhecimento

continuou sendo bastante dificil. Foi constatado que a muedanga de
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pr perfil para outro sempre requer a necessidade da defin:c'a*é de
nr perfil intermediaric. O criiéric adotado consistiu em atribuir
pesos a cada 1tipo de sol)c1ta¢30 ce explxcaggo e tipo de erro
cometido. Apés uim nimero pré—estabellecjdo de interacses, ©
usuér:o, através de sewus pontos, era ou nao transferido para
outro perfil. Apesar de suna impurténtia, a abordagem da evolucgo
do perfil, em razao das dificnldades encontradas, segue, neste

trabalbho 2 wmesma linha de (4.

33 - SISTEMA DE APOIO AO USUARIO

A funr;gc gue permitite a0 Sistemz fornecer explicagSes 2 medida en
gue for sclicitado e executada peic modulo EXPLICATIVO utilizande
as 1nformacses & respeito do perfil do psuario e dz base de
conhecimentc. O wsuarie tem 2 poesibilidade de gquestiomar o
gi1s5teme 2 qualguer momenic, independente do seu grau de
conhecimento e dea interface utilizada no momentoc. Neste conitexto.
2 explicacao consiste ne resuitado de wumz solicitac3e de
1nformac'ées adicionaxs a2 respeito dc estado atual ou do comando a
ser executado.

Estande a2 funcso de explica¢50 dzsponivel a2 gualguer
wsuario, uma mesSma Treguisicao pode ser respondida de wvarias
raneiras diferentes. O Pgrfil do usuario determinaz o formato
{s=ntencas erxr linguager natural, seqﬂéncia de comandos -na
linguagen de comandos, gréflcos, etc) e a complexidade
{detalh:istza. generalizada, superficial) da explicat;go, A seguir,
cadz forme de explicacao e sua forma de implementacdc sac

detalhadacs.
331 - EXPLICACAD DO ESTADO
Este tipo de explicaggo encontitra-se dlsponi/vel tantc mna interface
bazseadaz ex menus como na de linguagem de comapdes. Sua ativaggo e
feitz atraves de uma tecla especial (F1). Considerando gue a
initerface baseada erxr menu é'destinada z usuarios completamente
leigosg, e gue o© processo de escolhas pode implicar na passagem de
diversos submenps, &2 importéncia da explicaggo compreende:

e Situar o usuério exr seu trabalhe, explicande porque foi
necessario a passager de outiros estados para se ztingir o estado
atual;

~
@ Caso o estado atual mnao corresponda a2 ux estado final,
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fornecer detalhes scubre ¢ significado dos estados fimais gue
podenr ser aitingidos dc ponio atual.

Er relacgo 2 inierface de linguagen de comandos, a
explxcaggo abrange apenas o Ultimo comando enviado aceiio e

incluil informacoes funcionais.

332 - EXPLICACAO DO COMANDO

Expl:cac'éo de comandos esta diretamente associada a2 Interface de
linguagen de comandos. e por conseguinte, a usuérios
especlalistas Por especizl:ista, considera-se agueles gue posSsuen
conhecimento de¢ modelo ED e agueles gue ter trabalhado con
S:stemas de Eance de Lados. porér: ngc, necessariamente, COI .0
modelo E/L.

Fare evitar gue & gegundz clzsse de especialistas sejgza
cizesificade como usuaric ierge € tenhea gue modelar suas
aplxcacges ztraves de menus. foi criade um mecanismo que permite
2 correspcndén:la entre comandos ED e comandos estrangeiros.
Enviade wr caomandce estrangeirc ac sistema. O médulo Explicativo
retormez 2 siniaxe corpleta de comande E-D correspondente e =Suz
explzcaggc funcional.

Todz cadeiz de caracteres precedida por uwma interrogaggo e
considerada uma I‘EqulSICEO ae explicag’éo de comando. Solicitada za
expllca_c'a\c‘ c S:isteme pesquisa © comande na seguinte ordem:
Obhgjeto entidade COMANDC, objgeto relacionamento ST NONIMO pﬁblico e
ebgeto relacionamento SINONIMO privade. Caso a pesquisa n3o temha
sSucessc. o modulo Explicativo e ransferido para o modulo
Aquisicao de Conhecimento para a inclus3o de wm nove sinonimo.

Estabelecido gqual comando E-D o seu correspondente foi
regquerido, o0 Analisador Sinmtatico gera a sintaxe completa do
comando. Xkeste ponioc do dxélogo, 0 usuario e capaz de presseguir
sua modelagen. Nz figura 4 < apresentadao, parcialmente, (o]
chjgeto-relacionamentic ST NONI MO ptlblxco referente ao comando QOf,

DEFINE ENTIDADE.

SINONIMO(DErINE ENTIDADE, {CREATE TABLE, DEFINIR, ENT IDADE,

I
6
1
! CRIACAO, CRIAR TABELA, GIRACAO})

al__

FIauRra
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3.4 - TRATAMENTO AMIGAVEL DE ERRCS

A funcSO de tratamenic de errcs ¢ realizada ex conjunio pelos
modulos meta-base de conhecimento € analisadar sintético. (€]
tratamento amigéve] de erros nao € a;;lxcével 2 todo tipo de
interface. £101 afirma que certas formas de comunicagso
homem—méq’uxna como interfaces gréficas ou baseadas em menus, s30
prejgetadas de forma & interagir com © usuérlo, isentas de errcs.
N3¢ existe, nestes tipos de interacgo, a posgsibilidade de se
requisitar um comando cujas pré—condigaes nao tenham ainda sido
satisfeitas. Emn nosso trabalho, a analise de erros esta restrita
as i1nterfaces de lipnguagen de comandc.

0 tratamento aulgével de erres corresponde 2 nac se regeitar
completamente O comando gquandc algum tipo de erro estiver
zcsociado a ele. De acordo com ¢ tipo do errc, ¢ sistema pode:
corr)gi—lo serr 2 interferenciz do usuérxo, requisitar infor'macges
adicionals e n3o ugr novo envic do comando reformutado ou alertar
[e] usuér]o que alguns comandcs deven ser executados anteriormente
ac comando enviadc.

Durante Qme Jnteraggc con ¢ ambilente utilizando WIDZ
linguagem de comandes. diversos TiposS de erros estao propensas a
ocorrer. O erros poden ser categorizados em: express’io, sintaxe,

a2ssoclacao e preparacac.

341 - ERROS DE EXPRESSZO - Corresponden agueles surgides na
d)’gitac;go do comande. Er mpnites sistemas, erroes de expressgo
implican na resubmicsao do comanda, IDesmo gue estes se encontren
no final de umr comande de muites parﬁmetros. O Sistema de
interface detecta estes tipos de erros de forma &2 agilizar 2
utillzaggo do modelec E-D. Como existe uma ordem de precedéncia de
cadz parémetro de ur comando, sempre gue OCOITe LI problema de
reconhecimwento, poT exemplo 2 inexxsténcxa de ur comando ou de uE
obgeto-entidade, © apnalisador enguadra este nac reccnhecimento
como erro de expressgo. Como a maioria dos erros de d]gitagso .330
de duplxca«;SO e trocz de caracteres, duas soluc;Ses s3ao tentadas
para validar o parémetro cox erro de expre:sSo: Eliminaggo de
caracteres adguntos repetidos e varredura exanstive do parametro
desconhecido, onde a cada processamento, WIT caracter é

desconsiderado na pesquilsa.
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L7 - ERRCS DI SINTAXD — Gcorrem guando © usuario sabe gue tipo
oe comando deve ger executadc. porén uma parie ou itoda a sintaxe

dc comandco nao e lembrada. & analisador sintatico tenta

estabelecer um casamento de padraes enti‘e o comando enviado e a
sinta¥e armazenada. Havendo discordéncxa, apenas parametros
STEING obr)gatézrxos oxcitidos sao solicitades para completar o
comandce  Secpre gue uco parémetro PAL-RES que delimita deois tipos
STEINZ., e up destes string foren omxitidos, e possx/vel gue ©
Sicsteme de Interface entre e conflito, pois diversas

ic comando saeo geradas. Neste casc, © usuario deve

u
o]
n
r
n
o]
n
I
o
D]
0
"
L]

H R

ormar gqual das nterpretagcoes corresponde & sua

(. Tratamenic de erros de sintaxe permite que 2 linguager de
mandes DOSSa ser manuseade pOoT psuaries nac lexgos de
diferentes perfis. pris a necessidade de conhecimento prév1o da

niaxe deo comando ¢ eliminacda. Agueles com pouca familiaridade
cor ¢ modelc EZI. necessitam 2pena2s enviar © nome primcipal do
comandc. s=e3z ele E-L on estrangeire. ¢ sistema de Interface pede
as] necessarios atraves de ur dialogo amisioso. Quanio
ma:1s especialista for c¢ psuaric, ma:s completo sao sens comandos
e menor € =z 1n1:erven¢§o de s:istema. Atraves de seus erros e

or:sspes. © LSLAT 10 avanca no aprendizado da linguagem.
243 - ERROS DE ASSOCIACAO - S3o erros de origem semantica e que

corresponder z relacienapmenios erroneos entre objgeto-atributo e
respectives objgetc-entidade ou obpeto-relaciaonamente. Quando de

z discordanciz, (= Sistema de Interface tenta estabelecer,
. ~ .
vsande suz meta-base, gque ouiras asgsociagcoes entre atributo,

en+tidade e relacionacenic, sao pessivels:

e Obaetes entidade ou oDJjetos relacionamentio gue tenham coOmo

N

propriedade o objaeto ztributo informade,

¢ Obgetos atributio associados ac obgeto entidade ou obgeto
relacionamento 1nformade, possuidores do mesmo domi/nio semantico
dc obgetc ziriputo nformado.

-

344 - ERROS DE PREPARACAO - Ocorrem gquando ¢ comando e
s
. ) 7 ; - ~ 4 e
considerado compreensivel ao sistema, porem nac € possivel
p . ~
execute-lo, pois algumas pre-condicoes devemr ser satisfeitas. O

cistiemes nforma gque © comando nac pode ainda ser processado e
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indicz gque cocandos necessitac ser enviadas antes do =eu
procesgssamentc Esta sendo projetada. embora nao implementado, un
modulio de PLANOS-ZOBJETIVOS, gque possibilltaré 20 s:stema deduzir,
airaves das sol)cxtacges do usuario, gual o seu obgetivo, ou
seja, gue estado se deseja alcancar. Estabelecido o obgetivo, ¢
deduzide © plano escolhido para esta tarefa. Este modulo
possibil}taré gue comandos, xncompat)‘lvels conr a situacgo atual de
1nterac50. sejar deiectados € haja ur bor tratamentio para esta

clacsse de erros.

4 - CONCLUSAO

¢ =si1siemz de Interfaces foil desenveolvido como ume conseqﬁénc;a
natural do Sistemez Acssistente para Progeto Fisxco de Eance de
Ladecs [42. Ser obpetive 1inicial foi facillitar © processc de
modelagen atraves deo modelec E-/D. No momento atual, ¢ Sistema de
interface estz sendc incorporadec aoc arbiente POESIS e embora
2inde ex:istar algumas restr)gaes. o Sistema de Interfaces 1ten
conseguidc ser util:izadc eficazmente por pessoas de diferentes
rniveis e ser um insirumenic de auxilio e aprendizada.

¢ S:isiemz de Interface deveraz ser estendido para abranger
ouitros médulos de ambientie POLSIS, como o lntegrador de Visoes e
¢ Espec:ficador Formal. Fare tantc, a Meta-base de conhecimento
ecessitarz de outres obpetcs Entidade e Relacionamento para
representar as novacs 1nfcrma¢Ses‘

Acreditando gue o tratamento de erros e o grande respor:sével
pelz pessibilidade de diversos Tipes de usuarios usarem
satisfator:amente [] ambiente, novas formas de cooperag'éc,
principalmente pzara erros de assocxacgo e preparaq:;o, dever ser
investigadas. U estudo mais aprofundado da evolugso do
conhecimento do usuér)o torna-se, ‘Lambém. necessérxo. Este estudo
pcssibil)’taré a exisiencia de outiros perfics de psuario e formas

de interface.
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